Zasady ochrany osobnich udajt

spolecnosti Holly Garden s.r.o.
Winklerova 1668/2
10700 Praha 10
Ceska republika
C 334698 vedena u Méstskeho soudu v Praze
IC: 09373331 ve znéni ucinném od 1.8.2020

1. Uvodni ustanoveni

Tyto zadsady ochrany osobnich Gdajd popisuji zptsob, jakym provozovatel internetového
obchodu zpracovéava osobni Udaje zékaznikt a daldich navstévnikl webovych stranek.

Ochrana osobnich Udajd probiha zejména v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecneé znamym jako GDPR, a
prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Spréavce osobnich Gdajl
Spravcem osobnich Gdajl je:

Holly Garden s.r.o.
Winklerova 1668/2
107 00 Praha 10
Ceska republika

1C0O: 09373331
Spisova znacka: C 334698 vedena u Méstského soudu v Praze
E-mail: info.rehabiflexx@gmail.com

dale jen ,spravce".

Spravce urcuje, jaké osobni Gdaje budou zpracovavany, za jakym ucelem a po jakou
dobu.

3. Jaké osobni Uudaje zpracovavame
V souvislosti s provozem internetového obchodu mizeme zpracovavat zejména:

jméno a prijmeni,

fakturacni adresu,

dorucovaci adresu,

e-mailovou adresu,

telefonni Cislo,

Udaje o objednavkach a zakoupeném zbozi,

Udaje souvisejici s platbou,

Udaje souvisejici s reklamacemi a zakaznickou komunikaci,

Udaje o zadkaznickém Uctu, pokud si jej zakaznik vytvori,

IP adresu a technické Udaje souvisejici s pouzivanim webovych stranek,
Udaje ziskané prostiednictvim cookies a obdobnych technologii, pokud je jejich
pouziti povoleno.

Udaje o platebnich kartach zpravidla nezpracovéavame pfimo, pokud platbu zajituje
externi poskytovatel platebnich sluzeb.



4. Ugely zpracovani osobnich Gdajl

Osobni Udaje zpracovavame zejména za ucelem:
Vytizeni objednavky

Osobni Udaje pouzivame pro:

prijeti a zpracovani objednavky,

uzavreni a plnéni kupni smlouvy,
doruceni objednaného zbozi,

komunikaci se zédkaznikem,
vyfizeni pripadného odstoupeni od smlouvy nebo reklamace.

Pravnim zakladem je zejména pInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim
smlouvy.

PInéni zdkonnych povinnosti

N&které osobni Gidaje jsme povinni uchovévat zejména z ddvodu Géetnich, dafiovych a
dalsich zakonnych povinnosti.

Pravnim zakladem je plnéni pravni povinnosti spravce.
Ochrana nasich prav

V nezbytnych pfipadech miZeme uchovavat nékteré daje za G¢elem ochrany a
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uplatnéni nasich pravnich naroku, feseni sporu nebo obrany proti pfipadnym narokum.

Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce.
Marketing

Pokud nam k tomu zakaznik udéli souhlas nebo pokud pravni predpisy umoznuji zasilani
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obchodnich sdéleni stavajicim zakaznikum, muzeme pouzivat kontaktni udaje zejména k
zasilani:

newsletterd,

informaci o novém zboZzi,
akci a sley,

dalsich obchodnich sdéleni.

Z odbéru obchodnich sdéleni je mozné se kdykoliv odhlasit prostifednictvim odkazu
uvedeného v pfislusném e-mailu nebo kontaktovanim spravce.

5. Osobni Udaje déti

Internetovy obchod nabizi také zboZi uréené détem, objednavky jsou vSak primarné
uréeny rodi¢dm, zakonnym zastupcdm a dal$im dospélym zdkaznikim.

Spravce nema v Umyslu prostfednictvim internetového obchodu cilené shromazdovat
osobni Udaje déti.

Zadame proto rodi¢e a zakonné zastupce, aby pfi objednavani zbozi uvadéli primarné
své vlastni kontaktni Udaje.

Pokud neni osobni Gdaj ditéte nezbytny pro vyfizeni objednavky, zadame zakazniky, aby
jej spravci neposkytovali.

Pokud zjistime, Ze jsme ziskali osobni Udaje ditéte bez odpovidajiciho pravniho divodu,
provedeme pfimérené kroky k jejich odstranéni.



6. Pfijemci osobnich tdajl

Pro zajisténi provozu internetového obchodu mohou byt nékteré osobni Gdaje predavany
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nasim smluvnim partnerum.

MdzZe jit zejména o:

dopravce a kuryrni spolec¢nosti,
provozovatele vydejnich mist,
poskytovatele platebnich sluzeb,
banky,

poskytovatele Gcetnich a dafiovych sluzeb,
poskytovatele IT sluzeb,
poskytovatele webhostingu,
poskytovatele e-shopového systému,
poskytovatele e-mailovych sluzeb,
marketingové a analytické platformy,
pravni a jiné odborné poradce.

Témto subjektdm poskytujeme osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro spinéni
prislusného ucelu.

7. Doba uchovavani tdajt
Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro dany ucel.

Udaje souvisejici s objedndvkou a smluvnim vztahem uchovavame po dobu potiebnou ke
splnéni smlouvy a nasledné po dobu, po kterou mohou byt uplatnény pravni naroky.

Ucetni a danové doklady uchovavame po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

Udaje pouzivané na zakladé souhlasu zpracovavame zpravidla do jeho odvolani, pokud
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neni stanoven jiny pravni duvod jejich dalsiho uchovani.

8. Cookies
Nase webové stranky mohou pouzivat cookies a obdobné technologie.
Cookies mohou byt pouzivany napftiklad pro:

spravné fungovani internetového obchodu,
ulozeni obsahu nakupniho kosiku,
zabezpeceni webovych stranek,

méreni navstévnosti,

analytické ucely,

personalizaci,

marketing a zobrazovani reklamy.

Cookies nezbytné pro fungovani webovych stranek mohou byt pouzivany bez souhlasu
navstévnika v rozsahu umoznéném pravnimi predpisy.

Analytické, marketingové a dalsi nepovinné cookies pouzivame pouze v pfipadé, ze je k
tomu vyZadovany souhlas navstévnika udélen prostfednictvim cookie liSty nebo jiného
nastroje pro spravu souhlasu.

UZzivatel mGZe své nastaveni cookies kdykoliv zmé&nit.

Podrobnéjsi informace mohou byt uvedeny v samostatném dokumentu Zasady pouzivani
cookies.



9. Pfedavani osobnich daji mimo Evropskou unii

Nékteri poskytovatelé sluzeb, které pouzivame, mohou mit sidlo nebo technickou
infrastrukturu mimo Evropsky hospodarsky prostor.

Pokud doché&zi k predavani osobnich Gdaji do tfetich zemi, dbame na pouziti
odpovidajicich pravnich mechanismt ochrany osobnich Gdaji podle GDPR.

M{zZe jit napFiklad o rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici Grovni ochrany nebo
pouziti standardnich smluvnich dolozek.

10. Zabezpeéeni osobnich Gdajt

PFrijimame primérena technickd a organizacni opatfeni, jejichz cilem je chranit osobni
Udaje zejména pred:

neopravnénym pristupem,
ztratou,

zneuzitim,

zmeénou,

posSkozenim nebo
neopravnénym zverejnénim.

PFistup k osobnim tdajim maiji pouze osoby, které jej pottebuji pro plnéni svych
pracovnich nebo smluvnich povinnosti.

11. Prava zakaznika

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji méate za podminek stanovenych GDPR
zejména pravo:

ziskat informace o zpracovani svych osobnich Gdajd,
poZzadovat pfistup ke svym osobnim tdajdm,

pozadovat opravu neptesnych nebo neuplnych tdajd,
pozadovat vymaz osobnich tdajd,

pozadovat omezeni zpracovani,

vznést namitku proti zpracovani,

poZzadovat prenositelnost Gdaj,

odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich daja.

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani provedeného pred jeho
odvolanim.

12. Jak mUZete sva prava uplatnit

Svéa prava muzete uplatnit prostfednictvim nasledujicich kontaktnich Gdajd:
Holly Garden s.r.o.

Winklerova 1668/2

107 00 Praha 10

Ceska republika

E-mail: rehabiflexx@gmail.com

Spravce miZe v pripadé divodnych pochybnosti poZzadovat ovéieni totoznosti Zadatele,
aby nedoélo k poskytnuti osobnich (idaji neopravnéné osobé.



13. Stiznost u dozorového Ufadu

Pokud se domnivate, Ze pti zpracovani vasich osobnich (daji dochazi k porudovani
’ Ve v . O e 7 rv ’ v
pravnich predpisu, mate pravo podat stiznost u dozoroveho uradu.

Dozorovym organem v Ceské republice je:
U¥ad pro ochranu osobnich Gdajdl

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Ceska republika

14. Zmény téchto zasad
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Tyto zasady ochrany osobnich udaju muzeme prubézné aktualizovat zejména v pripade
v ’ ’ v . O o ’ ’ ’ 7 .0 v ’ v

zmeny pravnich predpisu, zpusobu zpracovani osobnich udaju nebo pouzivanych sluzeb.

Aktualni verze bude vzdy zverejnéna na webovych strankach. Pro jakékoliv dotazy nas
prosim kontaktujte skrze pouzijte formular na www.rehabiflexx.com.

V praze dne 1.8.2020

Holly Garden s.r.o.
Majitel firmy Petr Junek


http://www.rehabiflexx.com

